
Diplomado en coaching 
El diplomado en Coachingpermite a los participantespotenciar sus habilidadesy
destrezas,a travésde la aplicaciónde lasherramientasque proporcionael coaching,
impactandoen tres aspectos: susmetas,valoresy creencias,generandoun impacto
positivoencoherenciaconlosobjetivosy la estrategiaglobalde la empresa.

Dirigido al personal administrativo y/o Docente, que 
necesite desarrollar sus habilidades en este campo.



Diplomado en Gestión de la Calidad Basada en Normas ISO
Al finalizar el Diplomadoen Gestiónde CalidadBasadoen NormasISO,los participantesestaránen
capacidadde manejarlos procesosen un sistemade gestiónde calidad,basadoen los requisitosde la
norma ISO (International Organization for Standardization/ Organización Internacional de
Normalización), acordea la documentaciónaplicablea los procedimientosy normativasestablecidas
paracadaproceso,y necesidadesdel clientey de lasinstituciones.

Dirigido al personal administrativo y/o Docente, que 
necesite desarrollar sus habilidades en este campo.



Diplomado en Gestión Empresarial de las Nuevas Tecnologías

Los participantesal finalizar el diplomado lograran Identificar y aplicar los diferentes modelos que
existenpara realizarla gestiónadministrativade la tecnología,establecermétricasapropiadaspara la
gestióndel cambiotecnológicoy evaluandoel impactode lasnuevastecnologíasen el personaly en la
estructuraorganizacional,acordea la políticainstitucional,ademásidentificary evaluarlos riesgosque
implica incursionaren nuevastecnologías,acordea la normativa institucionaly al códigode ética del
áreade tecnología.

Dirigido al personal administrativo y/o Docente, que 
necesite desarrollar sus habilidades en este campo.



Manejo de Conflictos

Al finalizareste entrenamientoel o la participanteserácapazde haceruso de una
seriede técnicasde manejode conflictosy desarrollarhabilidadesparaenfrentarlos
desdeunanuevaperspectivapermitiéndoleasímejorarsuambientelaboral.

Dirigido al personal administrativo y/o Docente, que
necesitedesarrollarsushabilidadesenestecampo.



Pasión por el cliente 
Desarrollaren el/la participante las competenciasnecesariaspara lograr
asegurarla calidadoperativa del servicioy crear experienciasmemorables
conclientesquepermitanunalealtadperpetuaconla empresa.

Dirigido al personal administrativo y/o Docente,  que necesite 
desarrollar sus habilidades en este campo.



Diseño Curricular por Competencias
ElDiseñocurricularesun programacuyopropósitoesvinculara losparticipantescon
temáticas del currículum, tareas para la elaboracióndel currículum,muestreo de
esquema de diseño curricular y finalmente presentar una propuesta de diseño
curricularaplicablea suprácticadocente.

Dirigido al personal administrativo y/o Docente, 
que necesite desarrollar sus habilidades en este 
campo.



Estrategias de Evaluación según enfoque por competencias

Al finalizar el presente entrenamiento el o la participante estará en capacidadde
aplicar estrategiase instrumentos de evaluaciónen el desarrollo de las acciones
formativas,así como reconocer la dimensiónhumana,orientar con el objetivo de
desarrollarsuproyectodeVida,construirCiudadanía.

Dirigido al personal administrativo y/o Docente, que necesite 
desarrollar sus habilidades en este campo.



Planificación de la Labor Docente

Al finalizarel presenteentrenamientolos/lasparticipantesestaránen la capacidad
de Planificarlasactividadesque le permitan desarrollarde forma eficiente la labor
docente, al mismo tiempo valorar justamente la planificación de acciones
formativas,planificar cursosde formación y crear planesde ejecuciónde forma
eficiente.

Dirigido al personal Docente, que necesite desarrollar sus 
habilidades en este campo.


