Diplomado«en-codching

El diplomado en Coachingpermite a los participantespotenciar sus habilidadesy

destrezasa travéesde la aplicacionde las herramientasgue proporcionael coaching,
Impactandoen tres aspectos susmetas,valoresy creenciasgenerandoun impacto

positivoen coherenciaconlosobjetivosy la estrategiaglobalde laempresa
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DiplomatoensGesiionde (a Calidad Basada emihormnas |S

Al finalizar el Diplomadoen Gestionde CalidadBasadoen Normas|SO,los participantesestaranen
capacidadde manejarlos procesosen un sistemade gestionde calidad,basadoen los requisitosde la
norma ISO (International Organization for Standardization/ Organizacion Internacional de

Normalizaciolf, acorde a la documentacionaplicablea los procedimientosy normativasestablecidas
paracadaprocesoy necesidadeslel clientey delasinstituciones
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Diplomadocen-Gesiion-Empresdrial lde las Nuevasolegnologias

Los participantesal finalizar el diplomado lograran Identificar y aplicar los diferentes modelos que
existenpararealizarla gestionadministrativade la tecnologia,establecermétricasapropiadasparala
gestiondel cambiotecnoldgicoy evaluandoel impactode lasnuevastecnologiasen el personaly en la
estructuraorganizacionalacordea la politicainstitucional,ademasidentificary evaluarlos riesgosque
implicaincursionaren nuevastecnologiasacordea la normativainstitucionaly al codigode ética del
areadetecnologia
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Manejo de (Conilictos

Al finalizareste entrenamientoel o la participante seracapazde hacerusode una
seriede técnicasde manejode conflictosy desarrollarhabilidadesparaenfrentarlos
desdeunanuevaperspectivgpermitiéndoleasimejorarsuambientelaboral
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Pasionopoketlcliente

Desarrollaren el/la participante las competenciasnecesariaspara lograr
asegurarla calidad operativadel servicioy crear experienciasmemorables
conclientesque permitanunalealtadperpetuaconlaempresa

Dirigido al personal administrativo y/o Docente, que necesite
desarrollar sus habilidades en este campo
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Diseno(Cutriculas pardcompetencias

ElDisenocurricularesun programacuyo propoésitoesvinculara los participantescon
tematicas del curriculum,tareas para la elaboraciondel curriculum, muestreo de
esquemade disefo curricular y finalmente presentar una propuesta de disefo
curricularaplicablea supracticadocente
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Estrategiasidé Evaluacionsseguncenfoqueqercaonmpetencias

Al finalizar el presente entrenamiento el o la participante estara en capacidadde
aplicar estrategiase instrumentos de evaluaciénen el desarrollo de las acciones
formativas, asi como reconocerla dimension humana, orientar con el objetivo de
desarrollarsu proyectode Vida,construirCiudadania
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Planificacionidealaalk

Al finalizarel presenteentrenami Ipantesestaranen la capacidad
de Planificarlas actividadesgue le permitan desarrollarde forma eficiente la labor
docente, al mismo tiempo valorar justamente la planificacion de acciones

formativas, planificar cursosde formaciony crear planesde ejecucidonde forma
eficiente

Dirigido al personaDocente que necesitelesarrollar sus
habilidades en este campo.



